acha

public relations

10 krokow, by ustyszat o Tobie Swiat!



Siegajac po odwazne i niebanalne rozwigzania, dgzymy do kreowania wcigz nowych

i sinych marek, z roku na rok zwiekszajgc grono klientow.

Budujemy silne, partnerskie relacje z klientami, opierajgc je na szczerosci i zaufaniu.
Przede wszystkim rozmawiamy. Zadajemy pytania, uwaznie stuchamy.

Z kazdym dniem jesteSmy lepsi i odwazniejsi. Chodzimy szybciej i dalej niz inni. JesteSmy
ambitni, ale pokorni. Wierzymy, ze kazdy ma prawo do btedu.

Nie tolerujemy jednak ich powtarzania. Tylko wtedy mozliwy jest rozwd;.
Codziennie sie uczymy.

JesteSmy gtodni przysztosci, w ktérej chcemy by¢ najlepsi. Podnosimy poprzeczke sobie
i klientfom. Proponujemy i podejmujemy coraz trudniejsze wyzwania. Z kazdym dniem
mozemy wiecej!

MNasza
i

Otaczajgcg nas rzeczywisto$¢ ksztattujemy codziennie. Zmieniamy $Swiat naszych
klientéw, realizujgc ich biznesowe cele. Sprawiamy, ze nawet te najodleglejsze stajg sie
bliskie i osiggalne.

Codziennie poprzez relacje z mediami i media spotecznosciowe, kontaktujemy sie
z ludZmi. To do nich kierujemy informacje. Poznajemy ich blizej, by méc odpowiedzie¢ na
ich potrzeby i zmieni¢ ich codzienne zycie. Nieustannie sie rozwijamy. Nasza praca
codziennie dostarcza nam nowych wyzwan i doswiadczen. Do kazdego z nich
podchodzimy z takg samq ciekawosciq i zaangazowaniem. Nie ma dla nas rzeczy
niemozliwych!



To jej tozsamosé, czyli to co sobg reprezentuje. Zesp6t cech, ktére kietkujg w Swiadomosci
klientéw czy konsumentéw. Marka zawsze wywiera okresSlone wrazenie na grupie
odbiorcéw. Z trafnie okreslonym DNA -Twoja marka wyrézni sie z ttumu niepowtarzalng
i niebanalng osobowoscia. Znajomos¢ DNA marki to podstawa budowania spdjnej strategii
komunikacji.

Wybierz max 5 przymiotnikéw najtrafniej okreslajgcych Twojg marke

...czyli jakie ma by<¢ wrazenie odbiorcy zwigzane z markg. Zapewne o wiele wiecej okreslen
przyjdzie Ci na mysl, ale ogranicz je metodg eliminacji. Wyrazna tozsamose, to siina
tozsamose.

Wyobraz sobie, ze Twoja marka jest osobg i wybierz max 5...

...wartosci jakimi kieruje sie w zyciu
...cech charakteru, za ktére jest szczegdlnie lubiana i ceniona
...rzeczy, ktérych nie toleruje

Powrét do korzeni, czyli historia marki

Kazda marka, takze Twoja, posiada wyjgtkowq historie. Musisz jg tylko wydoby¢ na
Swiatto dzienne i opowiedzie¢ z pasjg — tak, aby budzita emocje, przemawiata do
wyobrazni i zostata zapamietana. Historia Twojej marki to jej najwieksza sita. Uwierz w to,
a jej tozsamos¢ zyska naprawde solidng podstawe. A moze z historig Twojej marki tgczy
sie wiecej niz jedna opowie$ce Kazda historia ma znaczenie — opowiedz jg na wtasnych
zasadach, poniewaz jest jedyna w swoim rodzaju.

Poza tym...
Zastanéw sie czy jest jeszcze co$ - cokolwiek — co czyni Twojg marke naprawde

wyjatkowq. Czy chcesz, aby utozsamiata sie z jakim$ konkretnym $wiatopoglgdem?e Co
takiego ma ona do zaoferowania, czego nie posiadajg inne marki?

MNasza

Aistovia

Kilkudziesieciu Klientéw, kilka tysiecy zrealizowanych projektéw, ponad 20 000 godzin...
Tak w skrécie przedstawia sie nasze 10 lat...

Od samego poczatku istnienia firmy staralismy sie kreowac trendy i btyskawicznie
reagowac na zmiany zachodzgce w naszym otoczeniu. Zdobywane kazdego dnia
do$wiadczenie inspirowato nas do ciggtego podnoszenia poprzeczki i zmian, ktére
odpowiadatyby potrzebom i celom naszych Klientdw.

Nasza dotychczasowa praca to olbrzymie poktady doswiadczenia, ktérym mozemy
sie dzieli¢ z innymi. Przestrzen ta nie miataby szans powstac, gdyby nie nasz wspdiny,
wieloletni wysitek, ktory sprawit, ze obecnie mozemy swietowac 10-lecie dziatalnosci.
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Ngraznij sie!




PR PRODUKTOWY

ZOW tozpoznawalnosé Twajej matki!

PR produktowy to dziatanie majgce na celu prezentacje danego produktu lub ustugi
wybranej grupie docelowej. W tym procesie uzywane sq kanaty komunikacji takie jak:
prasa oraz media elekironiczne (m.in.: portale internetowe, blogi). Inspirujemy
dziennikarzy do pisania o Waszym produkcie! Dzieki informacjom pojawiajgcym sie
wtasnie w dziatach redakcyjnych budujemy zaufanie u konsumentdéw.

ZOW, w /‘aﬁ gpaga% Fomunifpwad, aﬁy prezentowano /moo/m{é w M%ao%

M@(W ?offl/z% wyptacowane W z medlami i zncy'amo{o’ Ww
/omyaﬁ%m% Konsumentiw

Dziatania Agencji w zakiesic PR produktowego zaczynajy sie jednak duzo

tworzymy baze medidw

definiujemy potrzebe promocji danych produktéow

budujemy strategie komunikacii

redagujemy informacje prasowe

wysytamy komunikaty do mediéw

na biezgco kontaktujemy sie z mediami, badajgc ich potrzeby redakcyjne
pozyskujemy publikacje

monitorujemy media

raportujemy
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STRATEGIE PROMOC]I MARKI
Grok pa Reakie w Ricrunkn asiggnigcia zatozanega coli

Planowanie strategiczne rozwoju marki wraz z rozktadem jazdy... czyli krok po kroku w kierunku
osiggniecia zatozonego celu. Helikopterycznie ksztattujemy pole rynkowej aktywnosci
produktu, ustugi, zgodnie z wczesniej ustalong misjq firmy.

Dzicki praejrzyscic sKonstrwowanej stiategiic maiketingowey osiggnicsz swoje
cele. Fomozemy Ci osiggnacd sukges maketingowo. —spizedazowy, to prostsze niz
Ci sie wydage.

przeprowadzamy audyt marketingowo-komunikacyjny w firmie:
wewnetrzny oraz zewnetrzny

okreslamy zadania rynkowe uwzgledniajgc misje i wizje firmy
badamy rynek, na ktérym funkcjonuje firmy
przeprowadzamy badanie konkurencji

definiujemy potrzeby w zakresie komunikacii

wskazujemy obszary do poprawy

proponujemy rozwigzania

tworzymy podrecznik dziatan strategicznych

proponujemy dziatania kréotkofalowe i dtugofalowe
wdrazamy zaakceptowane elementy

:.&,- s
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MEDIA & WYSYtKI KREATYWNE

@WM o WWW w%a/wmm%
¢ nowosciach prodbchiowych

Kontakty z mediami pozwalajg na budowanie i kreowanie wizerunku Organizacii.
Umozliwiajg one utrwalenie u Odbiorcow pozytywnych skojarzen zwigzanych z markg lub
firmg, a takze pozwalajg na dotfarcie do konkretnych grup docelowych. We
wspotczesnym Swiecie, gdy standardowe przekazy reklamowe stajg sie coraz bardziej
nachalne, a ich Odbiorcy sg wobec nich nieufni, dziatania w zakresie Media Relations
pozwolg na subtelne dotarcie do wyznaczonej grupy odbiorcdw i promocje Twojej marki
lub firmy.

@Mu;é&y/ ,,gméa’ﬁ a}i&/z@/, L‘aﬁag /DM'Z@/” —zaafy IDQO/WM 12 zaqgcy, 5%
postizegano. (/Z'J% @’zgam’/zn% w%/@azm’e dbrze... i tak tez o m?}pi/.%na/

20 tamacth naszych deiatari:

reprezentujemy naszych Klientéw w relacjach z mediami, aranzujemy wywiady
organizujemy konferencje prasowe

przygotowujemy informacje prasowe oraz utrzymujemy staty kontakt z dziennikarzami
prowadzimy staty research ofert reklamowych oraz negocjujemy ceny
opracowujemy koncepcje wysytek kreatywnych do mediéw oraz dostarczamy je
osobiscie do dziennikarzy

przeprowadzamy spotkania z dziennikarzami w siedzibach Wydawnictw, potgczone
np. pokazami kulinarnymi

organizujemy wspdlne akcje konkursowe z mediami, pozyskujemy Partneréw dla akciji
naszych Klientéw




MEDIA LIFESTYLE

@aéaéa/t@ey/cﬂ

Media lifestylowe obejmujg media poswiecone kulturze, rozrywce, stylowi zycia i gwiazdom.
To informalciji z tej dziedziny czytelniczy szukajg najczesciej w Internecie i prasie.

Dl kago?

Jesli chcesz zaistnie¢ w najbardziej poczytnych mediach lifestylowych, ktérych
odbiorcy pokrywajq sie z Twojg grupg docelowa...

Jesli chcesz uzupetni¢ swoje dziatania promocyjne o media relations...

Jedli wiesz, ze odpowiednia kampania promocyjna musi by¢ poparta obecnoscig
w mediach...

Jesli swoje dziatania chcesz wesprzec¢ takze ptatng kampaniq reklamowaq...

Dziatajmy wspodlnie!

Jakie niesie {Wc@?

marka staje sie bardziej rozpoznawalna

kreujemy wiarygodny i pozytywny wizerunek marki
frafiamy do odpowiedniej grupy docelowej
negocjujemy stawki kampanii reklamowych

MEDIA | WYSYLKI KREATYWNE

Prz"pls z rduktami marki OLE!, wykonany przez blogerke,
w magazynie ,PYSZNE" oraz wynegocjowane miejsce reklamowe




MEDIA BIZNESOWE/BRANZOWE , MEDIA | WYSYEKI KREATYWNE
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/ w magazynie ,Marketing w Praktyce"



WYSYLKA KREATYWNA

eataéa/t@ey/oﬂ

Aby marka byta rozpoznawalna o Twoich produktach trzeba poinformowac S$wiat!
Przedstawiamy je dziennikarzom i blogerom w wyjgtkowy sposédb. Wtedy oni mogg
informowac¢ o nich $wiat!

Dl hoge?

Jesdli relacje z dziennikarzami sq dla Ciebie wazne, chcesz zaskakiwac, inspirowac do
kreatywnego wykorzystania swoich produktéw - to dziatanie jest dla Ciebie. Powiedz nam,
jakie warto$ci mamy przekaza¢, a my zrobimy reszte. Dobierzemy odpowiednig baze
mediow i dostarczymy przesytki osobiscie, a Ty bedziesz mogt cieszy¢ sie z efektdow

w postaci publikacji. Proste, prawda?

T akie niesie Rorzysei?

pokazesz, ze relacje z dziennikarzami sq dla Ciebie wazne
zacies$nisz relacje z mediami

ocieplisz swoj wizerunek

przekazesz najwazniejsze wartosci, jakimi cechuje sie produkt
wskazesz na kreatywne zastosowanie produktdw Twojej marki
zaobserwujesz wzrost obecnosci Twojej marki w mediach
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UZYTKOWNICY SOCIAL MEDIA

2016

Facebook
1,6 mid

Instagram

430 min
[ ]

Linkedin
429 min

Twitter
325 min

Pinterest Dla ponad 60% konsumentow marka
110 min aktywna w mediach spotecznosciowych

fo

www.digitalmediasapiens.com Marki w globalnych serwisach spoteczno$ciowych
- Mobile Institute

KROK 3
Zacznij istnied w siect!




MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | CYFROWE
Badz blizey ludzi!

Internet obecnie znajduje sie na podium wsrdd wszystkich medidow. Co wiecej - jest
najszybciej docierajacym, najprezniej dziatajgcym medium. Dlatego nie moze tam
zabrakng¢ Twojej marki/firmy.

To przestrzeh komunikacyjna, ktérg warto zagospodarowac - przekonasz sie!

przeprowadzimy szczegdtowy audyt poprzedzajgcey dziatania w social media,
zobaczymy jak dziata konkurencja, co pozwoli nam na stworzenie indywidualnej
strategii dopasowanej do komunikacji marki

wdrozymy naszg strategie i rozpoczniemy kampanie

stale bedziey monitorowac konkurencje, by méc wyprzedzac jej dziatania

wszystkie dziatania bedziemy regularnie raportowac, aby wyciggac wnioski o najoardziej
efektywnych sposobach dotarcia




PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

6@5@6@{0@@7

Pojecie to odnosi sie do wszystkich mediéw internetowych i mobilnych technologii, dzieki
ktorym mozna komunikowac sie na réznych poziomach. Media spotecznosciowe
przetamujq bariery lokalizacyjne. Pozwalajg na utrzymywanie kontaktdw spotecznych
z ludZmi mieszkajgcymi nawet na drugim krancu globu.

Dl Kog0?

Jesdli cenisz sobie dobry kontakt z Klientami, chcesz ich informowac na biezgco o aktualnych
wydarzeniach i nowosciach w Twojej firmie, jedli chcesz, by Wasze relacje byty bardziej
emocjonalne niz oficjalne, jesdli zalezy Ci na przywigzaniu konsumenta i gotéw jeste$ dac mu
w zamian co$ od siebie... fo dziatanie jest dla Ciebie.

Jakie niesie Rorzysel?

generowanie ruchu na profilach marek/firm

budowanie pozytywnego wizerunku marki

dotarcie do wiekszej liczby konsumentéw/odbiorcow
budowanie dobrych relacji oraz biezgcy kontakt z fanami
mozliwos¢ szybkiej reakcji na sytuacje kryzysowe

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE




DZIALANIA B2B W SOCIAL MEDIA

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Namigs
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Dziatania w Social Media to takze odpowiednia przestrzeh dla dziatan firmowych. Mozesz
pokazac sie jako specjalista w swojej branzy i zyskac dobre relacje zardwno z Klientami
jaki i kooperantami.

Dl {a?a7

Jedli chcesz budowad wizerunek swojej firmy jako najlepszego profesjonalisty. Jesli wiesz, ze
dobry kontakt z Klientami przynosi mierzalne efekty. Jedli pragniesz informowac o biezgcych
wydarzeniach i nowosciach w Twojej firmie, to dziatanie jest wtasnie dla Ciebiel!

T akie niesie Rorzysci?

budujesz wizerunek firmy jako profesjonalisty w branzy
komunikujesz o nowosciach i aktualnosciach
e budujesz emocjonalne relacje z Konsumentami

Pinterest — zbuduj swojq baze inspiracji i dziataj!
LinkedIn — twérz tfrendy w swojej branzy i bgdz liderem!
Twitter - bgdZ na biezgco! Tweetuj!

Profil marki LenVitol
na portalu spotecznosciowym Facebook




MEDIA CYFROWE

6@&@6&4@@@7

Specjalistyczne dziatania digitalowe to m.in. strony internetowe, sklepy internetowe, gry oraz
aplikacje. Wszystkie te dziatania bezsprzecznie wptywajg na pozytywny wizerunek marki.

Dla kogo? Dla kazdego kto, dostrzega potencjat wszelkich dziatan cyfrowych iinternetowych.
W szczegdlnosci dla marek, ktére chcg pokazad, ze sg nowoczesne.

T co ?

Jesli chcesz docierac¢ do nowych grup odbiorcow i caty czas pozyskiwac nowych
Klientéw, kreujgc przy tym wizerunek lidera w branzy?
Dziataj z namil

T akie niesie Rorzysei?

pokazesz jak dziata Twoja firma
poziom rozpoznawalno$ci marki i firmy wzroénie
dotrzesz do nowych grup odbiorcow

Film korporacyjny marki TERMISIL




badanych uznato, ze najwazniejszg cechqg
dobrego programu lojalnosciowego B2B
jest brak kruczkdw prawnych

ogdlnopolskie badanie uczestnikdow programow lojalnosciowych B2B — LOYALTY insight, zrealizowanego
przez TNS Polska na zlecenie DATA SOLUTIONS

KROK 4




PR KONSUMENCKI

Nagradeaj najwicmicjszych!

Zaprezentuj swojg marke w nieszablonowy sposdb i zainteresuj konsumenta Smiatymi,
a zarazem atrakcyjnymi dla niego pomystami.

a‘é?m%'@ %W &pm/am@@]{&m, o ;{éo/ze?a cheesz dotezed.
Przggotujemy plan  deiatania, {W nie é%{a spetni  oczeiwania
Konsumentiw, ale zrealizuje cele, Ktdte przetozq sie na Rorzysci la Cicbie.

W ramach PR konsumenckiego przygotowujemy programy lojalnosciowe, majgce na celu

przywigzanie Klienta do marki oraz akcje wizerunkowe, ktére wzbudzajg zainteresowanie
konsumentow.




TWORZENIE | REALIZACJA | =
PROGRAMOW LOJALNOSCIOWYCH i

eataéa/{oey/ao

Programy lojalnos$ciowe opierajq sie o sprzedaz produktéw, wiec majg mierzalny wptyw
na odnotowane zyski. To korzy$¢ nie tylko dla Klienta. Dajgc mu mozZliwos¢ zdobycia
nagrody, bqd? znizki przy zakupie za odpowiednig kwote, nie tylko sprawiamy, ze czuje sie
wyrézniony obdarowany, ale przywigzujemy go do marki.
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Jezeli zalezy Ci na lojalnosci Klienta wobec marki, wypracowanej w taki sposdb, by miat
poczucie korzysci, ktére go czekajq, by czut sie wazny, wyjgtkowy, potraktowany w sposéb
indywidualny i doceniony jako wieloletni Klient.

Zalezy Ci na dtugotrwatej relacji z Klientem, opartej na jego pozytywnych odczuciach
wobec marki, czyli na zbudowaniu silnej wiezi, ktérej nie zagrazajg chwilowe trendy.

Jakie niesie Korzysei?

e realny wptyw na sprzedaz (podniesienie czestotliwosci zakupdw przez lojalnych Klientow)
zmniejszenie kosztow innych form promogji
budowanie dtugotrwatej relaciji z Klientem

Nasze hostessy w koszulkach IKEA FAMILY
proponuja i pomagaja zaktadac karty IKEA FAMI




AKCJE WIZERUNKOWE PR KONSUMENCKI

eataéa/{oe?ao

Akcje wizerunkowe to dla marki idealna okazja, by poznac Klienta, jego potrzeby.
Organizujgc  wydarzenie, budujemy relacje z Konsumentem, mamy okazje do
niestandardowych form promocji produktdéw. W nienachalny i atrakcyjny sposéb jestesmy
w stanie przekazac swoj komunikat i zrealizowac swoje cele przy jednoczesnym utrzymaniu
uwagi Klienta.

Fezel:

Chcesz wyjs¢ do Klienta, pokaza¢ swojg marke w sposdb atrakcyjny, przyciggajacy
uwage i gwarantujgcy jej utrwalenie w swiadomosci Konsumenta

- targi OLE! z okazji Dnia Kobiet

- Kino na obcasach OLE!

- rozdawanie toreb IKEA w galeriach handlowych

- rozdawanie butek IKEA kierowcom w korkach na Fordonskiej
(utrudnienia w ruchu- budowa IKEA)

=

T akie niesie Rorzysci?

budowanie tozsamosci i Swiadomosci marki
e budowanie relacji z Konsumentem
e nienachalne komunikaty w atrakcyjnej formie

Akcje wizerunkowe przed otwarciem IKEA Bydgoszcz
- stodkie upominki dla Bydgoszczan, torby IKEA dla kazdego

£




*

+ |
* —

pracodawcow uwaza, ze gtowna
korzysC z posiadania dtugoterminowe;j
strategii employer brandingowej
to tatwos¢ w przycigganiu talentow

Raport Employer Branding w Polsce w 2015 r. HRM Institute

KROK 5
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BUDOWANIE WIZERUNKU
STABILNEGO PRACODAWCY

Byde naglepszy na tgnke!

Dynamicznie zmieniajgcy sie rynek pracy oraz wysoka konkurencyjnos¢  firm
poszukujgcych idealnych kandydatdw sprawia, ze nie wystarczy by¢ dobrym w swojej
dziedzinie. Trzeba to jeszcze zakomunikowac catemu otoczeniu organizacii!

Budowanie wizerunku pracodawcy to nie tylko dziatania skierowane do potencjalnych
pracownikéw, ale przede wszystkim do obecnie zatrudnionych.

* ﬁwlﬁwfcem@ /méa&’a/ pracy
¥ poezucie diungy = pracy w fluie
X wziost zaangazowania i salysfakeii pracownikiw

Skuteczne deiabania z zakiesu budbowania wizerankun musza MM/{
preebiegac dvutorowo!

° Dziatania skierowane ° Dziatania skierowane
do obecnych do potencjalnych
pracownikow pracownikow




ZADBAJ O SWOICH PRACOWNIKOW!

—deiatania sKictowane db pracownikiw

W mysl zasady ,zadowolony pracownik to zadowolony klient” dbanie o przyjazng
atmosfere pracy oraz mozliwosci rozwoju kompetencji pracowniczych, powinno stanowic
cele priorytetowe kazdego pracodawcy. To pozwoli na zwiekszenie zaangazowania
pracownikéw, wzrost ich wydajnosci, by w konsekwenciji przetozy¢ sie na zadowolenie

klientéw i wzrost zyskdw. Wspdtpracujgc z zadowolonymi pracownikami, pracodawca
jest w stanie osiggngc¢ wiecej!

Al Tirojey Foumy strategic emploger branding otaz wptowadzing projekly

Nasze deiabania:

analiza wizerunku pracodawcy wsrdéd pracownikéw oraz ich oczekiwan wzgledem
pracodawcy,

budowanie wizerunku pracodawcy w mediach spotecznosciowych

redagowanie i dystrybucje newsletterow dla pracownikéw

doradztwo w zakresie organizacji i wsparcie komunikacji wydarzen dla pracownikdw:
jubileusze, imprezy infegracyjne, szkolenia...

coll Math;rh‘mow By @
hamp =
i
_____,_—l-"

s - 1

i gﬂoiﬁm.'l

Magazyn firmowy ,Nasz Okechamp”, kwartalnik



DA SIE POZNAC POTENCJALNYM
PRACOWNIKOM!

~deiatania adsesowane db potencialngch pracownikin

Budowanie wizerunku pozgdanego pracodawcy jest procesem ciggtym. Stale
zmieniajgca sie struktura oraz wymagania rynku pracy wymuszajg na pracodawcach
koniecznos$¢ elastycznego podejscia do wymagan kandydatéw. Celem tych dziatan jest
stworzenie wizerunku firmy bedqgcej atrakcyjnym pracodawca.

Jest chicesz, @5% %{J%@ otganizacja 5%% postizegana /’m@ waltosciowe migfsce pacy,

pregciagajgce W&p&zy&/ﬁ @Wt{w z Ww i o/%w maozliwosei tozwoju
ma)ao/aa)e?a, 5’@/&7&‘7 2 naszep a/my/ Z”Wﬁ@/ naszemu dbswiadbzonemu z@a&m)o
¢ wyriznyy sie na tgnku pracy!

analize wybranego segmentu rynku pracy

opracowanie strategii komunikacji z potencjalnymi pracownikami

wspotprace z kluczowymi mediami dla potencjalnych pracownikéw

budowanie wizerunku pozgdanego pracodawcy w mediach spotecznosciowych
komunikacje z kluczowymi partnerami rekrutacyjnymi — np. organizacjami branzowymi,
biurami karier, organizacjami studenckimi...

opracowanie materiatéw informacyjnych dla potencjalnych pracownikéw na targi
pracy, dni otwarte itp.

EMPLOYER BRANDING

Event rekrutacyjny .Make a chair &take a seat”
organizowany przez IKEA Bydgoszcz dla studentow lokalnych uczelni




KROK 6
JESTEM SKEONNY(-A) BYC BARDZIEJ LOJALNY(-A) WOBEC MAREK,

KTORE SA ODPOWIEDZIALNE, POSTEPUJA ETYCZNIEI DBAJA

O ZROWNOWAZONY ROZWO)

Zdecydowanie sie nie zgadzam 7% [@
Raczej sie nie zgadzam 8% [D
Nie mam zdania 20% ﬁ
Raczej sie zgadzam 43% [ﬁ
Ldecydowanie sie zgadzam 22% [ﬁ

Odpowiedzialne zachowanie konsumentéw w Polsce, raport BeCause It Matters Polska



SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

BIZNESU -Budy swoja frome na zrwncwazones

Strategia zarzgdzania firmq, ktérej celem jest zachowanie przejrzystosci dziatahn oraz
budowania pozytywnego wizerunku. Strategiczne i dtugofalowe czynnosci
uwzgledniajgce interesy spotecznei ochrone Srodowiska w prowadzeniu biznesu.
Procesy te prowadzqg do frwatego sukcesu przedsiebiorstwa dzieki wdrozeniu dialogu
z otoczeniem. Sq to réwniez dziatania umozliwiajgce wyeliminowanie niepozgdanych
zachowan lub ich wczesng identyfikacje wewngtrz Organizacji. Obejmuje réwniez
wdrozenie wysokich standardéw i prowadzenie firmy wedtug odpowiednich zasad.

Wdrozenie wysokich standardéw + zrobwnowazony rozwdj przedsiebiorstwa
+ wspotdziatanie z otoczeniem = SUKCES

Agengja PRpomaze obiac odpowicdii Ricrunek i soordmownd weltozenie projektiw

Fundacja Marwit Smak Zdrowia

Sekretariat Programu "Odpowiedzialnos$¢ i Troska'- Akcja "Drzewko za butelke"
NEUCA dla zdrowia - Walkathon

WISNIOWSKI "Spetnij marzenie o bezpieczenstwie"

zaczyna ste W nas KWM, 7% p@ma}m%@&%




SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC

FUNDACJA KORPORACYJNA BIZNESU

.-
=} ""I:I

Co to Mwy/aQ ] .
= A

Utworzenie fundacji korporacyjnej o profilu charytatywnym ma na celu usystematyzowanie Y ' N
i ustrukturalizowanie dziatan spotecznych firmy. Projekty fundacji prezentujg i odwzorowujg Jor b
wartoéci i wysokie standardy firmy. Moze ona dziata¢ na wielu obszarach np. _ Marwit \
edukacyjno-szkoleniowym czy pomocowym, a wszelkie czynnosci zwigzane sq z procesem ol 4 | i
promocyjno — reklamowym samej fundaciji jak i powigzanej z nig firmy i marki. i f =7 4 1
@&’ 61?61 I:I::I- - e . '.' -.'_-I':;: I.I:-- . l:.-L !'H 1_},;;5;:55‘ 1 "'*"-' ;::

= ! » L i 1: e
Dziatanie skierowane do klientéw ktdérzy chcg podnies¢ poziom relacji spotecznych S T — ; , P }' .Jk k‘ e : "L\ ff-..
wewnatrz organizacji i podjg¢ wysitek zrdwnowazonego dziatania oraz  froski o swoje - _ e/ Lk h‘L

otoczenie. Pomagamy zaréwno w pracach koncepcyjnych jak i w readlizacji wyznaczonych
zadan. Nasze dziatania sqg spdjne i ukierunkowane na zatozony cel.

Jakie niesie (a/myga?

poprawa reputacji i wizerunku firmy

wzmochienie identyfikacji pracownikéw z firmg

zwiekszenie rentownosci firmy

zrobwnowazony rozwoj otoczenia firmy st £

poprawa komunikaciji :

wzrost zainteresowania inwestorow

budowanie przewagi konkurencyjnej

korzysci finansowe

bezpieczenstwo i niezawodnosc

budowanie poczucia, ze istnienie przedsiebiorstwa jest korzyscig dla jego otoczenia - : .
ZDROWA PAKA Fundacji Marwit Smak Zdrowia

podn|e5|en|e’1qkos<:| .LJSJng/prOdUkTOW ) w pierwszym fundacyjnym programie edukacyjnym skierowanym do pedagogéw
wzrost wartosci marki w oczach konsumentow «Nauczyctel’ZDROWOmyslacy, dobrze uczacy”




AKCJE PROEKOLOGICZNE

Co to takiego?

Decyzje i dziatania firm zawsze majg wptyw na srodowisko, niezaleznie od ich lokalizacii.
Wptywy te mogqg miec zwigzek z wykorzystywaniem zasobdw, umiejscowieniem dziatan
organizacji, emisjg zanieczyszczeh, wytwarzaniem odpaddéw oraz wptywem dziatan
organizacji na siedliska naturalne. Dlatego tez istotne jest, aby firmy prowadzity
zintegrowang polityke uwzgledniajgcq bezposrednie i posrednie skutki ekonomiczne,
spoteczne, zdrowotne i Srodowiskowe swoich decyzji i dziatan. Obecnie jednym
z kryteriow jakim kieruje sie swiadomy konsument przy wyborze produktéw jest wtasnie
ekologia.

Dha @7/@7

Jezeli chcesz, aby Twoja firma byta postrzegana jako odpowiedzialna i zaangazowana
ekologicznie, dbajgca o najblizsze otoczenie, nowoczesna, podgzajgca za frendami
i Swiadoma - stwdrzmy razem co$ dobrego!

Jakie niesie Rorzysei?
poprawa wizerunku firmy zaréwno wewnatrz jak i na zewngtrz
kreowanie wizerunku firmy jako przyjaznej i dbajgcej o srodowisko

budowanie relacji z konsumentami i otoczeniem firmy
zwiekszenie zaufanie i przywigzania do marki

|
|

el AVNEEIN B

Wystawa pokonkursowa ,Ztap zajgca”, ktora byta impreza towarzyszaca
Miedzynarodowym Targom POLEKO w Poznaniu.

Ztap Zajaca to konkurs fotograficzny, ktéry skierowany jest do pracownikéw firm
skupionych w Programie "Odpowiedzialnos¢ i Troska", ktéry polegat na uchwy-
ceniu aparatem fotograficznym ciekawych momentéw w przyrodzie




ZWIEKSZ WARTOSC
SWOEJEJ FIRMY K RO K 7

Ziefiniy dobiize swojy foume!

dobre praktyki rzetelna informacja

wiarygodnosc¢

reputacija

zaufanie

rozpoznawalnosé




PR KORPORACY]JNY

- z&w@' tozsamose swojey /VW”%

W kazdej organizacji szczegdlne znaczenie ma budowanie oraz ufrzymywanie jej
pozytywnego wizerunku. Dzieki tfemu Organizacja jawi sie jako rzetelny kontrahent, solidny
pracodawca czy dostawca najwyzszych jakosci ustug lub produktow.

Dlatego tez w dziataniach PR kazdej organizacji centralnym punktem jest PR korporacyjny.
Zakres strategii PRu korporacyjnego oraz poszczegdlne narzedzia do jej readlizacii
dobierane sg indywidualnie w zalezno$ci od potrzeb Klienta oraz zdiagnozowanych przez
Agencije stabych stron Organizaciji.

Fesl nie wypowiemy sie sami, w%awéeqﬂz@ sie za nas iwni. Brak nformacyi,
to /ﬂc/e do 5,0@( 77/

Dziatania w cbszarze PRRoporacyinego wpictajg Otganizacie w Razdpm
aspeRpic prowadonego biznesw. L0 tym zakiesic oferujomy m.in.

expert positioning - wybor Ekspertéw oraz przygotowanie materiatéw i wypowiedzi oraz
ich dystrybucja

expert online - ustuga stanowigca wsparcie zarzgdzania reputacjg marki w sieci

biuro prasowe - przygotowywanie korporacyjnych oraz medialnych informaciji prasowych
weryfikowanie mozliwosci udziatu w spotkaniach oraz eventach branzowych - idealne
miejsce do nawigzania nowych znajomosci i swietna okazja do pozyskania Partnerow
handlowych.

opracowanie Kodeksu dobrych praktyk oraz kodeksu etyki, ktéry wyznacza standardy i buduje
strategie dziatania wobec Dostawcdw i Partnerdw Handlowych,

opracowanie programu lojalnosciowego dla Partneréw — nagradzaj tych, ktérzy sg z Tobqg
najczesciej i najdtuzej

przygotowywanie STUDY TOUR dla wybranej grupy dziennikarzy do siedziby Organizaciji
opracowywanie strategii CSR - pozytywnie wptywaj na swoje otoczenie

realizacja fiiméw korporacyjnych i promocyjnych Organizacii




KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

&tata/@eg/a7

Postrzegany jako karta przetargowa w grze o klienta fzw. system samoregulacii.

D fogo?

Wspdlnie podejmujemy dziatania w przestrzeni spotecznej, ekonomicznej lub ekologicznej,
ktére pokazg Twoje zaangazowanie i pozytywnie wptyng na Twdj wizerunek oraz dobre
relacje z otoczeniem

Jakie niesic Rovzysci?

Wzmocnienie pozytywnego wizerunku firmy

kodeks jako znak jakosci

zwiekszenie zaufania konsumentdw do sygnatariuszy dokumentu
dziatanie zgodne z najwyzszymi standardami

KODEKS POSTEPOWANIA dla firmy NEUCA



KROK 8
MNie q’a/‘ sie zag{aaz%a’/
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sprzezenie zwrotne / deficyt
do organizaciji komunukacii

wewnetrznej
ST/PA
INTe B,
TE,QESAPCZN/ K U L I PRACOWNICY/

SNIEZNE] e

S

chaos pierwsze symptomy
informacyjny wystgpienia sytuacii
kryzysowej
MED\A/ )
OCIAL MEDA . o | o.; o o-.; -~
- ® - e w

-

Prognozuj, przeciwdziataj, reaguj, niweluj — kryzysowa komunikacja PR w czterech zdaniach
- MindSet Communication Support



PR KRYZYSOWY
Kazdy Kegzys mozesz przekuc w sukees!

Kazda organizacja, niezaleznie od swojej wielkosci, skali czy charakteru dziatalnosci, jest
narazona na kryzys. Sytuacje kryzysowe mogg wynikac z wielu czynnikdw, zardwno tych
zewnetrznych, jak i wewnetrznych zwigzanych z jej codziennym funkcjonowaniem.
Niezaleznie jednak od ich zrédta wazne jest, by je przewidywaé, a w sytuacji ich
wystgpienia — szybko i skutecznie reagowad! Sytuacje kryzysowe wystepujg z reguty
nagle, zupetnie nieoczekiwane.

Ich skutkiem moze by¢ pogorszenie wizerunku organizaciii jej pozycji, ale czy na pewno?
Informacje na temat kryzysu w organizacji mogqg btyskawicznie zaanektowad przestrzen
spoteczng. Sprzyja temu zardwno popularnos¢ medidw tradycyjnych oraz internetowych,
jak i kanatéw social media.

stiat wizeunkowych poprzez skuteczne deiatania PR,

T akie deiatania prowadimy?

przeprowadzamy audyty, ktérych celem jest okreslenie mocnych oraz stabych stron
Organizaciji, a takze wczesna identyfikacja potencjalnych zagrozen wynikajgcych zaréwno
z czynnikdw wewnetrznych (charakteru dziatalnosci), jak i czynnikdw zewnetrznych (otoczenia)
przygotowujemy strategie dziatan kryzysowych, czyli gotowe scenariusze sytuacii
kryzysowych wraz z instrukcjami postepowania w przypadku ich zaistnienia

tworzymy wzory o$wiadczen i komunikatéw prasowych

pozostajemy w biezgcym kontakcie z Klientem, analizujgc zmiany zachodzgce w Organizacii,
jak i jej otoczeniu, aktualizujgc i dostosowujgc strategie dziatan antykryzysowych
prowadzimy biezgcy monitoring medidéw

prowadzimy komunikacje na kanatach social media Klientdw i na biezgco reagujemy na
zapytania lub zazalenia fandw




KROK 9
POy o luctet!

PRODUCT PLACE
produkt miejsce

blisko$¢, tatwos¢ dotarcia
uczestnikdw i mozliwosci
organizacyjne

wartosci, jakie to
wydarzenie stanowi
dla uczestnikow

+

—

PRICE
cena

-

POSITIONING
pozycjonowanie

mozliwosci finansowe instytuciji

okreslenie poprzez oraz sporzgdzenie kosztorysu

intuicje, badania i ocene,
grup docelowych

\

PUBLIC RELATIONS
relacje z mediami

kreowanie Wizeruqkq ins’ry’rucji“ . o= -: - o
poprzez przekazanie informaciji W; W: 3 - - °
na jej temat przy uzyciu mediéw - -

W. Budzynski, Public relations — strategia i nowe techniki kreowania wizerunku



EVENTY

Fozostan na q@og/a w swiademosci Fonswmentiw

Agencja PR zajmie sie kompleksowq obstugg kazdego wydarzenia, ktére pozwoli
wypromowac¢ Twojg marke. Dopasujemy charakter eventu, czas i miejsce do celu,
ktéry chcesz osiggngc¢ i do konsumentéw, do ktérych chcesz dotrzec.

Zaﬁ%my o {a/zof% KWO//LPM&P@PM/{M Z%W {WW@G’

imprezy masowe

pikniki rodzinne

imprezy integracyjne (bale)
konferencje




IMPREZY MASOWE

eoxéaéa/(o%op

To duze przedsiewziecie wymagajgce dtugoterminowych przygotowan. Pozyskiwanie
wszelkich pozwolenh zabezpieczajgcych impreze to dopiero poczgtek dziatan Agencii. Do
naszych zadan nalezy przygotowanie scenariusza wraz z atrakcjami i zapewnienie ich
realizacji, czyli kontakt z poszczegdlnymi podwykonawcami. W fazie przygotowan
prowadzimy wiele rozmdw przewidujac rézne mozliwosci i szukajgc najlepszych rozwigzan
logistycznych.

Dl fog0?

IKEA imprezy , otwarciowe
IKEA Ster na Bydgoszcz
IKEA Promocja mebli ogrodowych

Jakie niesie {0/1/2;%0{27

e budowanie tozsamosci i Swiadomosci marki
e bezposredni kontakt (gtebsza relacja z konsumentem i budowanie lojalnosci)

Mecz cha rytatywny- Fﬁundﬁlﬂi; Ma
= =, —




PIKNIKI RODZINNE

8@6@6@{0@@7

Dajg mozliwos¢ dotarcia do szerokiego grona odbiorcow. Atrakcje zaréwno dla dzieci
jak i rodzicéw przyciggng z pewnosciq wielu konsumentdéw. Dbamy o ich réznorodnose, ale
przede wszystkim o bezpieczenstwo uczestnikdw.

=

Dl fpg0?

Jezeli chcesz stworzy¢ wizerunek marki przyjoznej rodzinie, dbajgcej o jej potrzeby,

nastawionej na obecnos¢ dzieci i przygotowanie dla nich atrakcji, ktére zaimponujg nie tylko
im, ale takze rodzicom.

Chcesz, by Twoja marka byta zauwazona przez masowego odbiorce w jednym miejscu
i czasie?

Chcesz mie¢ szanse przekazania komunikatu do masowego odbiorcy i mozliwos¢

obserwowania reakcji na ten komunikat i ogdlny odbiér marki wsréd Klientéw?e

Jakie niesie {Wc@?

duzy korzystny wptyw na odbidr marki,
budowanie tozsamosci marki
duzy rozgtos (promocja marki)

L - L . = '%:‘
,Szwedzkie kolory nad Brdg” - czyli piknik z IKEA
dziewie¢ imprez w o$miu miastach - promocja sklepu IKEA Bydgoszcz\




IMPREZY INTEGRACYJNE == N T P
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6@6@6@{0@@7

W celu budowania wiezi miedzy pracownikami przektadajgcej sie na atmosfere w pracy
warto pomysle¢ o integracyjnym spotkaniu. Moze ono przybrac¢ przerézne formy (balu
karnawatowego, balu okoliczno$ciowego, jubileuszowego).

Dl fogo?

Jezeli zalezy Ci na budowaniu wiezi i ducha zespotu, integrowaniu pracownikéw, by
podniesc¢ ich efektywnosc¢ pracy.

Jezeli chcesz doceni¢ catoroczng prace swojego zespotu, przygotowac dla nich
wyjatkowe spotkanie, ponies¢ ich zadowolenie z pracy i da¢ mozliwos¢ spedzenia mitego
wieczoru w gronie wspotpracownikow.

Jakie niesie Rorzysel?

° budowanie relacji w zespole
° postrzeganie pracodawcy jako dbajgcego o srodowisko pracy w firmie




KONFERENCJE/SNIADANIA PRASOWE EVENTY

Co to éa%o@?@7
Wydarzenie, ktére ma przynie$c rozgtos marce, bqdz dziataniom realizowanym w ramach

jej promocji. Przewaznie w formie wystgpien, prezentacji, ale moze by¢ rdowniez
urozmaicone pobocznymi atrakcjami nawigzujgcymi do fematu przewodniego.

Jezele:

Zalezy Ci na rozgtosie medialnym danego wydarzenia zwigzanego z markq, przekazaniu
informaciji szerokiemu gronu odbiorcéw za posrednictwem wiarygodnych dla niego zrédet
Zalezy Ci na utrzymaniu pozytywnych relacji z mediami regionu, czy ogdlnopolskimi, w celu
nawigzywania korzystnej wspotpracy

Dl Koga?

Marwit — Akcja Marwitalizacja

Holiday Inn - otwarcie

IKEA — wprowadzenie nowego katalogu
Stovit — Sniadanie prasowe

e Budowanie relacji z mediami,

e promocja marki/wydarzenia/produktu na duzg skale
e szybkie dotarcie z informacjqg do wielu zrodet
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SKUTECZNA STRATEGIA
MARKETINGOWA 4. iy s Ty eyt

Jeste§my zdania, ze dziatania PR-owe powinny by¢ czescig spodjnej strategii rozwoju
Twojej firmy. Dlatego pomozemy Ci zaprojektowac strategie marketingowq, zgodng
z misjg Twojej firmy i nakierowang na Twoich Klientdw. Postawimy sobie mierzalne cele
krotko- i dtugoterminowe i dopilnujemy, aby byty one podporzgdkowane Twojej wizji. Nie
uznajemy sztampy i nie mamy dla Ciebie gotowego szablonu rozwigzan. Punkt wyjscia
jest jednak zawsze taki sam, poniewaz sg 3 elementy, na ktérych opiera sie kazda
przemyslana strategia marketingowa:

. misja firmy ra
. cele firmy ¥
. zadania rynkowe

Dzieki nam budijesz swiy zysk 1éwnalegle = wizerunkiom lwojep fivmy.

SWW na {mé%a)n@fé, a sbowo ,,M/b(@é{n?" Wumy KZM@ - /'a/(@ {a/zq/@
deiatanie, Mb@ FW%%W/ ste Ao wzhastu 5/0/1/560%/5% /D%Méda) 1 M&Ly

Meoze to byc:

kampania reklamowa | .

marketing wirusowy . >
marketing partyzancki s \

content marketing B )
reklama natywna ~ ‘-'i-:--;\
zwiekszenie obecnosci na portalach spotecznosciowych

przeprowadzenie ankiety

analizy online

tworzenie list mailingowych i newsletterow

Lo




ANKIETA WIZERUNKOWA

6@6@6@;{@@7

Dbamy o to, aby kazdy Twdj krok byt oparty na zweryfikowanych informacjach i danych.
Jedna z metod naszej pracy to ankieta, ktérg mozemy przeprowadzi¢ na wybranej grupie
dziennikarzy lub konsumentéw, aby dac¢ Ciinformacje zwrotng o tym, jak Twéj produkt czy
marka jest przez nich postrzegany w danej chwili. Pytamy o skojarzenia z Twojg
firmqg i wiedze na jej temat, a wyniki naszego badania dostarczamy Tobie w formie

przejrzystego raportu.

Dl {ay/cﬂ

Zmienite$ wtasnie system identyfikacji swojej firmy?2 Dziatasz juz jakis czas na rynku, ale nie
wiesz, jak funkcjonuje Twéj wizerunek?2 Dzieki nam masz szanse sprawdzi¢, czy rebranding
byt sukcesem i jakie skojarzenia niesie za sobg nowy wizerunek. Przeprowadzimy dla
ciebie ankiete, ktéra pomoze nam zbudowac dalszqg strategie.

Wiedea to Rluce oo sukeesuw! Znami dowiesz sie:

czy marka jest rozpoznawalna

jak postrzega Twojg firme Srodowisko dziennikarskie

w jaki sposéb przedstawia sie Twojqg firme potencjalnym klientom

czy system identyfikaciji jest zgodny z warto$ciami Twojej firmy i trafnie je przedstawia
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Badanie znajomosci marki Sanplast
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